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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг* 

Муниципального бюджетного дошкольного образовательного  учреждения 

детский сад № 6 

Тырминского сельского поселения 

Верхнебуреинского муниципального района Хабаровского края 

На 2019 - 2020 год 
 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по устра-

нению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый 

срок реали-

зации ме-

роприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фа-

милии, имени, от-

чества и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации меропри-

ятия** 

реализованные ме-

ры по устранению 

выявленных недо-

статков 

фактический 

срок реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

Доступность сведений 

о ходе рассмотрения 

обращений граждан, 

поступивших в орга-

низацию от получате-

лей образовательных 

Проинформировать родите-

лей на родительских собра-

ниях о разделе на сайте ДОУ 
«Гостевая книга» (обратная 

связь)», «Онлайн-приемная» 

До 

01.02.2020 

г. 

Заведующий 

МБДОУ №6 

В.Ф. Полухина, 

воспитатели: 

Грибова С.Г., 

Анчугова Т.А. 

Информирование 

родителей на 

общем родитель-

ском собрании о 

разделе на сайте 

ДОУ «Гостевая 

До 01.02.2020 

г. 
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услуг (по телефону, по 

электронной почте, с 

помощью электрон-

ных сервисов, доступ-

ных на официальном 

сайте организации) 

(для внесения предложений, 

для информирования о ходе 
рассмотрения обращений 

 

граждан): 
 

- Обеспечить процесс сбора, 

 
обработки обращений и 

 

предложений, поступающих 
от граждан через онлайн при-

емную на официальном сайте 

ДОУ. Обеспечить возмож-
ность задать вопрос и полу-

чить ответ. 

книга» (обратная 

связь)», «Он-

лайн-приемная» 

 

  

 

Возможность за-

дать вопрос и 

получить ответ 

обеспечена 

      

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Наличие возможности 

развития творческих 

способностей и инте-

ресов обучающихся, 

включая их участие в 

конкурсах и олимпиа-

дах (в том числе во 

всероссийских и меж-

Мероприятия, направленные на 

развитие творческих способно-

стей и интересов обучающихся 

(конкурсы разных уровней, вы-

ставки и др.) 

 

- Информирование родителей о 

проводимых конкурсах для детей, 

В течении 

2019-2020 

учебного 

года 

Заведующий 

МБДОУ №6 

В.Ф. Полухина, 

воспитатели: 

Грибова С.Г., 

Анчугова Т.А. 

Обеспечено ин-

формирование 

родителей о про-

водимых конкур-

сах для детей че-

рез сайт ДОУ и 

информационные 

стенды 

постоянно 
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дународных), выстав-

ках, смотрах, физкуль-

турных мероприятиях, 

в том числе в офици-

альных спортивных, и 

других массовых ме-

роприятиях 

привлечение семьи к 

 

взаимодействию с ДОУ, через 

сайт ДОУ и информационные 

стенды. 

      

III. Доступность услуг для инвалидов 

      

      

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экс-

пертизы 

Доля получателей об-

разовательных услуг, 

положительно оцени-

вающих доброжела-

тельность и вежли-

вость работников ор-

ганизации от общего 

числа опрошенных 

получателей образова-

тельных услуг 

Мероприятия по обеспечению и 

созданию условий для психоло-

гической безопасности и ком-

фортности в ДОУ (Тренинги для 

педагогов, разработка картотеки 

игр и упражнений для эмоцио-

нальной разрядки) 

В течении 

2019-2020 

учебного 

года 

Заведующий 

МБДОУ №6 

В.Ф. Полухина, 

воспитатели: 

Грибова С.Г., 

Анчугова Т.А. 

Разработана кар-

тотека игр и 

упражнений для 

эмоциональной 

разрядки педаго-

гов. на педагоги-

ческих советах 

проводятся игры 

для эмоциональ-

ной разрядки, та-

кие как: игра-

комплимент "Вы 

как...", "Корзинка 

предсказаний" и 

Декабрь 2019 

г. 
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т.д. 

      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Доля получателей об-

разовательных услуг, 

которые готовы реко-

мендовать организа-

цию родственникам и 

знакомым, от общего 

числа опрошенных 

получателей образова-

тельных услуг. 

Обновление информации на офи-

циальном сайте ДОУ( информа-

ция о дополнительной образова-

тельной деятельности, о пополне-

нии материально-технической ба-

зы) 

В течении 

2019-2020 

учебного 

года 

Заведующий 

МБДОУ №6 

В.Ф. Полу-

хина, воспита-

тели: Грибова 

С.Г., Анчугова 

Т.А. 

Информация о 

дополнительной 

образовательной 

деятельности для 

родителей пред-

ставлена на офи-

циальном сайте. 

Ежеквартально 

обновляется ин-

формация о по-

полнении мате-

риально-

технической ба-

зы. 

Декабрь 2019 

г. 

Доля получателей об-

разовательных услуг, 

удовлетворенных ма-

териально-

техническим обеспе-

чением организации, 

от общего числа 

опрошенных получа-

телей образователь-

ных услуг 

Пополнение материально-

технической базы: 

 

-приобретение проектора, интер-

активный песочный стол 

В течении 

2019-2020 

учебного 

года 

Заведующий 

МБДОУ №6 

В.Ф. Полу-

хина, воспита-

тели: Грибова 

С.Г., Анчугова 

Т.А. 

Приобретены 

интерактивный 

песочный стол, 

2-е песочницы с 

крышками. 

Декабрь 2019 

г. 

_________________ 
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Форма плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 

апреля 2018 г. № 457 "Об утверждении формы обязательного публичного отчета высшего должностного лица субъекта 

Российской Федерации (руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской 

Федерации) о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охра-

ны здоровья, образования, социального обслуживания, представляемого в законодательный (представительный) орган 

государственной власти субъекта Российской Федерации, и формы плана по устранению недостатков, выявленных в хо-

де независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образова-

ния, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы". 

* Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Феде-

ральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" 

** Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения инфор-

мации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

(Заполняется министерством образования и науки Хабаровского края на основании информации, полученной от органов 

местного самоуправления, о реализации указанных в плане мероприятий) 

consultantplus://offline/ref=29851E23F9E80459E40D111DB4670CE144E34F7A5CFB1AD74653C7ACB4A14B201AF1D5D59AD015E6C9CF76AEA021L8B

